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Onderwerp

Werking beheersmaatregelen frauderisico’s, misbruik en oneigenlijk gebruik

Voorstel

Kennisnemen van de uitgevoerde controles op de werking van de beheersmaatregelen om fraude,
misbruik of oneigenlijk gebruik te voorkomen.

Toelichting
Aanleiding

In december 2017 heeft het bestuur een overzicht ontvangen van geinventariseerde mogelijke fraude-
risico’s. Het algemeen bestuur heeft destijds opdracht gegeven maatregelen op te stellen om deze
mogelijk frauderisico’s te kunnen voorkomen. In februari 2018 zijn de (te nemen) beheersmaatregelen
vastgesteld. In januari 2024 wordt de nota Misbruik en Oneigenlijk gebruik vastgesteld. Ook hierin zijn
de kaders geschetst en de uitgangspunten benoemd.

Borging en werking beheersmaatregelen

Via de interne controle en de verbijzonderde interne controle is een toets gedaan naar de werking van
de beheersmaatregelen. De bevindingen op de controles die plaats hebben gevonden vanuit het oogpunt
van fraude, misbruik of oneigenlijk gebruik zijn in de bijlage bij dit voorstel verwoord.

Conclusie

Op basis van een voorval in 2023 is er in één integriteitsschending geconstateerd. Er is ¢én medewerker
geweest die informatie (data) heeft geraadpleegd, die deze persoon vanuit de rol van inwoner niet had
kunnen raadplegen. Deze medewerker had deze informatie willen gebruiken voor persoonlijk gewin.
De desbetreffende medewerker is tijdig (voordat deze persoon feitelijk wat met de informatie kon doen)
aangesproken op het gedrag en deze persoon heeft een officiéle waarschuwing ontvangen. Deze
waarschuwing is vastgelegd in het persoonlijk dossier in YouForce.
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Naar aanleiding van de uitgevoerde controles zijn er verder geen aanwijzingen voor fraude, misbruik
of oneigenlijk gebruik.

Bijlage

1. Beheersmaatregelen frauderisico en conclusie werking maatregelen

Besluit

Het algemeen bestuur van de gemeenschappelijke regeling Gemeentelijk Belastingkantoor Twente
heeft kennis genomen van de uitgevoerde controles op de werking van de beheersmaatregelen om
fraude, misbruik of oneigenlijk gebruik te voorkomen.

Ondertekening

Secretaris,

De heer J.A.G. Cloosterman

Voorzitter,

Mevrouw E. Zinkweg-Ankone
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